
ОБЩАЯ 

ИНФОРМАЦИЯ
Наименование образовательной организации: ГБПОУ «СОМК»

Адрес: Свердловская область,  г. Екатеринбург, ул. Репина , 2а

Границы процесса: от момента формирования заявки на портале НМО до 

внесения ЗЕТов в личный кабинет специалиста

Дата начала проекта: 11.01.2021 

Дата окончания проекта: 29.06.2021 

ОБОСНОВАНИЕ 

ВЫБОРА ПРОЦЕССА

ЦЕЛИ 

ПРОЕКТА

Создание условий для вовлечения специалистов со средним медицинским образованием Свердловской области в систему НМО. 

- число специалистов, прошедших обучение в рамках системы НМО за 2021 год составит – 5 500 человек;

- количество программ, размещенных на Портале НМО – 45;

- удовлетворенность специалистов со средним медицинским образованием системой НМО – 93 %.

ЭФФЕКТЫ  

ПРОЕКТА

ПАСПОРТ ПРОЕКТА «ПОВЫШЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ СИСТЕМЫ НЕПРЕРЫВНОГО МЕДИЦИНСКОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ СРЕДНИХ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ»

- недостаточное количество программ, размещенных на Портале НМО (количество программ по состоянию на: 2019 год – 6; 

2020 год – 14);

- низкая вовлеченность специалистов со средним медицинским образованием в обучение по программам, размещенным на 

Портале НМО (количество участников процесса: 2019 год – 105, 2020 год – 2509);

- низкая удовлетворенность специалистов со средним медицинским образованием доступностью системы НМО (38 %).

- увеличение числа специалистов, прошедших обучение в рамках системы НМО; 

- увеличение количества программ повышения квалификации, размещенных на Портале НМО;

- стандартизация процесса регистрации на обучение по программам повышения квалификации в рамках реализации системы НМО;

- повышение удовлетворенности потребителей (специалистов со средним медицинским образованием) доступностью системы НМО.



КОМАНДА ПРОЕКТА

РУКОВОДСТВО 

ПРОЕКТОМ

РАБОЧАЯ ГРУППА 

ПРОЕКТА

ЗАКАЗЧИК ПРОЕКТА РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Михайлева Елена Анатольевна, 

заместитель директора по 

дополнительному 

профессиональному образованию 

ГБПОУ «СОМК»

Левина Ирина Анатольевна, 

директор ГБПОУ «СОМК»

Бежашвили Георгий 

Давидович, 

заведующий отделом 

дистанционных 

образовательных технологий 

и электронного обучения 

Центра дополнительного 

профессионального 

образования ГБПОУ «СОМК»

Гудилина Светлана 

Анатольевна, заведующий 

учебной частью Центра 

дополнительного 

профессионального 

образования ГБПОУ «СОМК»

Ильина Мария Юрьевна, 

методист Центра 

дополнительного 

профессионального 

образования ГБПОУ 

«СОМК»

Маркова Наталья Ивановна, 

методист Центра 

дополнительного 

профессионального 

образования ГБПОУ «СОМК»

Баляшкин Дмитрий Игоревич, 

лаборант Центра 

дополнительного 

профессионального 

образования ГБПОУ «СОМК»



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

Исполнитель

Описание шага процесса 

Продолжительность

Шаг 1

Методист, 

преподаватели

Разработка 

программы 

повышения 

квалификации

420 мин

1

ВЫЯВЛЕННЫЕ ПОТЕРИ/ПРОБЛЕМЫ 
1. Отсутствие универсального макета для разработки программ повышения квалификации

2. Низкая компьютерная грамотность

3. Указание не верного адреса электронной почты

4. Отсутствие Алгоритма регистрации на курс

Шаг 2

Методист

Размещение 

программы на 

Портале НМО

120 мин

Шаг 3

Методист 

Портала НМО

Рассмотрение 

и утверждение 

программы

3360 мин

Шаг 4

Слушатель

Регистрация 

личного 

кабинета на 

Портале НМО

60 мин

Шаг 5

Слушатель

Формирование 

заявки на 

обучение

60 мин

Шаг 6

Слушатель

Отправка пакета 

документов для 

зачисления по 

электронной 

почте

30 мин

Шаг 7

Методист

Заполнение и 

отправка путевки 

со ссылкой для 

регистрации на 

курс по 

электронной 

почте

2 мин

Шаг 8

Слушатель

Регистрация на 

образова-

тельной 

платформе

60 мин

2 2 2
43

3

ВПП (время протекания процесса) = 4112 мин



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ

1- недостаточное количество программ повышения 

квалификации, размещенных на Портале НМО (20 программ);

2- отсутствие аккредитации проводимых образовательных 

мероприятий для специалистов со средним медицинским 

образованием

3- высокая конкуренция на рынке образовательных услуг

1  2  3

1

1

1- низкая информированность специалистов со средним 

медицинским образованием об особенностях реализации 

системы НМО

1- Реализация Национального проекта «Здравоохранение», 

региональной программы «Обеспечение МО системы 

здравоохранения квалифицированными кадрами»



ВЫЯВЛЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Проблемы Первопричины Решения Вклад в достижение 

цели

Недостаточное количество программ 

повышения квалификации, размещенных 

на Портале НМО

Отсутствие универсального макета для 

разработки программ повышения 

квалификации

Разработка шаблона

универсального макета для 

программ повышения 

квалификации с целью 

дальнейшего размещения на 

Портале НМО

Экономия времени на разработку и 

размещение программы повышения 

квалификации на Портале НМО = 

320 минут

Отсутствие аккредитации проводимых

образовательных мероприятий для

специалистов со средним медицинским
образованием

Отсутствие заявки в адрес 

Координационного совета по развитию 

непрерывного медицинского и 

фармацевтического образования для 

регистрации ГБПОУ «СОМК» в качестве 

провайдера образовательных 

мероприятий

Регистрация ГБПОУ «СОМК» в 

качестве провайдера 

образовательных мероприятий в

Координационном совете по 

развитию непрерывного 

медицинского и 

фармацевтического образования

Увеличение количества 

специалистов, вовлеченных в 

систему НМО путем участия в 

аккредитованных образовательных 

мероприятиях

Низкая информированность 

специалистов со средним медицинским 

образованием об особенностях 

реализации системы НМО

Отсутствие нормативной и правовой базы 

по вопросам реализации системы НМО, 

отсутствие информационной кампании 

Проведение выездных 

образовательных мероприятий в 

медицинских организациях по 

вопросам реализации системы 

НМО

Повышение 

удовлетворенности специалистов 

со средним медицинским 

образованием доступностью 

системы НМО



МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

1. НЕДОСТАТОЧНОЕ КОЛИЧЕСТВО ПРОГРАММ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ, 

РАЗМЕЩЕННЫХ НА ПОРТАЛЕ НМО

Почему?

Потому что разработка программ носит «стихийный» 

характер

Почему?
Потому что отсутствует план-график разработки программ 

Почему?
Потому что наблюдается недостаточная вовлеченность 

преподавателей в работу по разработке программ

Почему?
Потому что преподаватели не информированы об 

особенностях разработки программ

Почему?

Потому что отсутствует универсальный макет для 

разработки программ



МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

2. ОТСУТСТВИЕ АККРЕДИТАЦИИ ПРОВОДИМЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

МЕРОПРИЯТИЙ ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ СО СРЕДНИМ МЕДИЦИНСКИМ 

ОБРАЗОВАНИЕМ

Почему?
Потому что за проводимые образовательные мероприятия 

не начисляются ЗЕТ в личный кабинет на Портале НМО

Почему?
Потому что ГБПОУ «СОМК» не является провайдером 

образовательных мероприятий в системе НМО

Почему?
Потому что комиссия рассматривает вопрос о регистрации 

провайдера в течение 12-16 недель

Почему?
Потому что условие регистрации - предоставление полного 

пакета документов

Почему?

Потому что отсутствует заявка в адрес Координационного 

совета по развитию непрерывного медицинского и 

фармацевтического образования для регистрации ГБПОУ 

«СОМК» в качестве провайдера образовательных 

мероприятий



МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

3. НИЗКАЯ ИНФОРМИРОВАННОСТЬ СПЕЦИАЛИСТОВ СО СРЕДНИМ 

МЕДИЦИНСКИМ ОБРАЗОВАНИЕМ ОБ ОСОБЕННОСТЯХ РЕАЛИЗАЦИИ СИСТЕМЫ 

НМО

Почему?

Потому что специалисты со средним медицинским 

образованием не мотивированы на реализацию системы 

НМО

Почему?
Потому что у специалистов со средним медицинским 

образованием отсутствует регистрация на Портале НМО

Почему?
Потому что у специалистов наблюдается низкая 

компьютерная грамотность

Почему?
Потому что в медицинских организациях не проводится

разъяснительная кампания по вопросам НМО

Почему?
Потому что отсутствует нормативная и правовая база по 

вопросам внедрения системы НМО



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

Исполнитель

Описание шага процесса 

Продолжительность

Шаг 1

Методист, 

преподаватели

Разработка 

программы 

повышения 

квалификации

200 мин

Шаг 2

Методист

Размещение 

программы на 

Портале НМО

20 мин

Шаг 3

Методист 

Портала НМО

Рассмотрение 

и утверждение 

программы

2400 мин

Шаг 4

Слушатель

Формирование 

заявки на 

обучение

10 мин

Шаг 5

Методист

Рассылка писем-

приглашений для 

регистрации на 

курс 

1 мин

Шаг 6

Слушатель

Регистрация на 

образовательной 

платформе

10 мин

ВПП (время протекания процесса) = 2641 мин

Экономия времени протекания процесса = 1471 мин



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

№ 

п/п
Наименование мероприятий

Срок 

реализации
Ожидаемый результат

Ответственн

ые 

исполнител

и

1 Подготовка и открытие проекта 04.01.21-22.01.21

✓ Определение приоритетных 

направлений работы

✓ Создание команды проекта

✓ Издание локальных 

распорядительных документов

✓ Организация стенда проекта

Михайлева Е.А.

Гудилина С.А.

Ильина М.Ю.

2 Диагностика и целевое состояние 25.01.21-19.02.21

✓ Картирование с анализом текущего 

состояния, выявление проблем, 

составление карты целевого 

состояния

✓ Разработка и утверждение 

тактического плана работы

Михайлева Е.А.

Гудилина С.А.

Ильина М.Ю.

Бежашвили Г.Д.

3 Внедрение улучшений 24.02.21-01.06.21

✓ Реализация плана мероприятий 

согласно утвержденным срокам

✓ Периодическая оценка достижения 

целевых показателей

Михайлева Е.А.

Гудилина С.А.

Ильина М.Ю.

Маркова Н.И.

Бежашвили Г.Д.

Баляшкин Д.С.

4
Закрепление результатов и 

закрытие проекта 
02.06.21-29.06.21

✓ Мониторинг устойчивости 

улучшений, проведение 

корректирующих действий

✓ Стандартизация процесса

Михайлева Е.А.

Гудилина С.А.

Ильина М.Ю.



ТАКТИЧЕСКИЙ ПЛАН РАБОТЫ НАД ПРОЕКТОМ

«Горит»

«На грани»

Плановое выполнение



КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

Исполнитель

Описание шага процесса 

Продолжительность

Шаг 1

Слушатель

Формирование 

заявки на 

обучение

10 мин

Шаг 2

Методист

Рассылка писем-

приглашений для 

регистрации на 

курс 

1 мин

Шаг 3

Слушатель

Регистрация на 

образовательной 

платформе

10 мин

ВПП (время протекания процесса) = 21 мин

Экономия времени протекания процесса = 4091 мин



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

БЫЛОО СТАЛО

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

БЫЛОО СТАЛО

0

ВЫЕЗДНЫЕ ОБУЧАЮЩИЕ СЕМИНАРЫ ДЛЯ СРЕДНИХ 

МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ ПО ОСОБЕННОСТЯМ РЕАЛИЗАЦИИ 

СИСТЕМЫ НЕПРЕРЫВНОГО МЕДИЦИНСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

1146
Количество участников Количество участников 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

БЫЛОО СТАЛО

СТАНДАРТИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

СОП: Алгоритм регистрации на обучение по программам

повышения квалификации в рамках реализации системы 

непрерывного медицинского образования



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

БЫЛОО СТАЛО

ЧИСЛО СПЕЦИАЛИСТОВ, ПРОШЕДШИХ ОБУЧЕНИЕ В РАМКАХ СИСТЕМЫ НМО

2614
Медицинских работников

5604
Медицинских работников



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

БЫЛОО СТАЛО

КОЛИЧЕСТВО ПРОГРАММ, РАЗМЕЩЕННЫХ НА ПОРТАЛЕ НМО

20 47



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

БЫЛОО СТАЛО

РОСТ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ СПЕЦИАЛИСТОВ 

СО СРЕДНИМ МЕДИЦИНСКИМ ОБРАЗОВАНИЕМ СИСТЕМОЙ НМО  

38 % 93 %

62%

38%

7%

93%



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

БЫЛОО СТАЛО

750Мероприятие 

проведено впервые

МЕРОПРИЯТИЯ В РАМКАХ ПРОВЕДЕНИЯ ВЫСТАВКИ – ФОРУМА «ЗДРАВООХРАНЕНИЕ УРАЛА – 2021»

13.04.2021 – фейл – конференция «Честный разговор о качестве и безопасности медицинской помощи»

15.04.2021 – интерактивная площадка по внедрению системы НМО для практикующих специалистов

Количество участников 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

БЫЛОО СТАЛО

15 199

ПОСТОЯННО-ДЕЙСТВУЮЩИЕ СЕМИНАРЫ И ВЕБИНАРЫ ПО АКТУАЛЬНЫМ ВОПРОСАМ ПРАКТИЧЕСКОГО 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

Количество участников 



ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

СТАЛО

ГБПОУ «СОМК» – ПРОВАЙДЕР ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ СО СРЕДНИМ 

МЕДИЦИНСКИМ ОБРАЗОВАНИЕМ

2021

БЫЛОО



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ ПРОЕКТА «ПОВЫШЕНИЕ ДОСТУПНОСТИ СИСТЕМЫ 

НЕПРЕРЫВНОГО МЕДИЦИНСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ СРЕДНИХ МЕДИЦИНСКИХ 

РАБОТНИКОВ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ»

Дата анализа

Время протекания 

процесса (разработка 

программы ПК) Расхождение (+\-)
Причина 

расхождения

план факт

25.01.2021 300 420 +120 Отсутствие 

универсального макета 

для разработки 

программ повышения 

квалификации

15.03.2021 300 200 -100 Составление 

универсального макета 

для разработки 

программ повышения 

квалификации 


